Kazdy zakaznik ma rdzne potreby. V zavislosti od individualnych poziadaviek sme pre vas
pripravili r6zne bali¢ky servisnych sluzieb - od zakladnej inSpekénej zmluvy az po celkovl
servisnu podporu.

Podporované starostlivost’

V tomto variante zvy€ajne udrzujete svoje systémy sami. My Vas podporujeme na réznej urovni
technickej podpory - v zavislosti od individualnej dohody.

Klasicka starostlivost’

Ako sucast tohto balika sluZieb preberame udrzbu systémov. Pravidelne Vas navstevujeme na
mieste kde vykonavajte beznu pracu, takze v pripade systémovych porich mézeme rychlo
reagovat. Okrem toho sa spoliehame na preventivnu udrzbu, ¢o znamenag, Ze opotrebované Casti
su vymenené este predtym nez mozu zlyhat alebo spbsobit vazne poruchy a odstavky zariadeni
a systémov.

Pausalna servisna zmluva

V tomto pripade st nasi servisni technici v neustélej pohotovosti. Udrzba sa vykonava rychlo a
nezavisle od zatazenia systému. Poruchy zariadeni a systémov odstrafiujeme okamzite. Okrem
toho koordinujeme preventivne opatrenia, ktoré zabrariuju prestojom pocas prevadzky. Takze ste
Uplne bez starosti a za predvidatelné naklady.

Vzdialena podpora

Vzdialena podpora dopifia ponuku sluzieb. Dialkova diagnostika umozfiuje analyzovat poruchy
systému bez toho, aby sme museli byt na mieste prevadzky Vasich zariadeni a systémov.
Podporujeme vas komplexne, bud telefonicky alebo vzdialene naSimi Specialistami. V ramci
zmluvy o udrzbe umoznuju diagnostické informacie dialkovym pristupom aj optimalnu pripravu
vykonanych prac pre nasho servisného technika.
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